附件

2023年度贵州省邮政普遍服务监管报告

贵州省邮政管理局
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2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年。全省邮政管理部门始终以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面学习贯彻党的二十大精神，深入贯彻落实习近平总书记关于邮政快递业重要指示批示，认真落实两级邮政管理工作会议部署，严格按照全国邮政普遍服务监督管理工作会议要求，提升监管刚性，坚持依法行政，理直气壮履职，动真碰硬执法，严守底线红线，坚决杜绝宽、松、软问题，牢牢把握邮政普遍服务政治属性，努力践行“人民邮政为人民”的初心使命，着力推动《“十四五”邮政事业发展规划》和《关于推进新时代邮政普遍服务高质量发展的意见》各项重点任务落实。
一、邮政业务发展情况

（一）普遍服务网络运营总体情况

2023年，全省邮政企业累计实现收入约42.26亿元，同比增长9.28%。其中，寄递业务实现收入约9.78亿元，报刊业务实现收入约1.95亿元；集邮业务实现收入约1.1亿元；函件业务实现收入约0.58亿元；普包及国际港澳台等实现收入238.69万元；汇兑业务收入约21.57万元。

（二）邮政寄递业务发展情况

2023年，全省寄递业务完成收入约9.78亿元，同比增幅12.9%；寄递量10177.3万件，同比增幅36.8%。贵阳国际邮件互换局（交换站）进出口国际包裹约47万件。
二、普遍服务基本情况
（一）服务能力

1.邮政营业设施

截至2023年，全省共设有邮政普遍服务营业网点1826处。其中，城市网点380处、农村网点1446处，乡镇覆盖率100%。各网点均开办四项法定业务，电子化覆盖率100%。网点均按相关要求公示局所名称、营业时间、服务业务种类、资费标准、禁限寄公告等内容；服务半径、服务人口符合普遍服务标准设置要求。全省设置信箱（筒）1881个，设置信报箱（群）18018个。

2.服务网络

(1)邮路里程。共有邮路791条，单程总长度约17.77万公里，其中：省际邮路65条，单程长度约9.92万公里；省内干线邮路88条、市趟邮路276条、县乡邮路362条，省内邮路单程长度约7.85万公里。

(2)投递路线。全省投递道段4536条，总长度单程为18.29万公里。其中：城市投递道段878条，总长度单程为2.40万公里；农村投递道段3658条，总长度单程为15.89万公里。

全省共有农村投递车辆1149台，其中2023年新增119台，自有车辆101台，带车加盟18台。建制村汽车化率64.03%，农村段道覆盖率63.58%。

（二）服务水平

1.营业天数
全省380个城市邮政普服网点中，周营业7天245处，周营业6天119处，周营业5天16处（贵阳、安顺、遵义等区（县）政务中心邮政所，随政务中心办公时间开放）。

全省1194个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，周营业7天625处、周营业6天167处、周营业5天402处。

全省252个乡镇其他地区邮政普服网点中，周营业7天21处，周营业6天16处，周营业5天60处，周营业4天及以下155处。

2.营业时长

全省380个城市邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的370处，处于城乡结合区每天营业6至8小时（含6小时）10处。

全省1194个农村乡镇政府所在地邮政普服网点中，每天营业8小时及以上的560处，每天营业6至8小时（含6小时）的634处。

全省252个乡镇其他地区邮政普服网点中，每天营业6小时及以上的102处、每天营业4至6小时（含 4小时）的150处。

3.投递水平

省内城市地区平均投递频次为每日1.53次,全省各市州均达标。乡镇人民政府所在地的邮件平均投递频次约为每周5.17次。
4.建制村直接通邮水平

2023年，各建制村除去因雨雪凝冻、地质灾害等特殊情况外，日常均已达到周三班以上投递频次。

（三）特殊服务

2023年，全省机要通信实现安全平稳运行，确保了国家秘密载体传递安全保密万无一失。党报见报时限水平总体向好，全省88个区（县）以上城市党政机关党报党刊当日见报率100%。义务兵平常信函和盲人读物寄递服务持续有效保障。

（四）邮票发行

2023年，保障发行《癸卯年》《中华人民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”题词发表六十周年》《“一带一路”倡议提出十周年》《杭州第19届亚洲运动会》《毛泽东同志诞辰130周年》等纪特邮票27套。
2023年，本省邮政管理部门共受理仿印邮票图案及其制品申请32例。其中，初审32例，监制30例，审批同意30例，审批不同意2例。

三、邮政业服务民生实事

（一）推动邮快合作

一是按月调度全省邮快合作的推进情况，并将邮快合作工作列为邮政普遍服务政企工作推进会议议题，督促邮政企业抓好落实。二是省局赴遵义、铜仁、六盘水、安顺、毕节等地开展邮快合作情况调研检查,并就抓好邮快合作工作提出要求。三是各市（州）加大对快递末端违规收费治理力度，为邮快合作快递进村创造良好的运营环境。

全省9个市（州）87个县（市、区）邮政企业开展邮快合作，覆盖1016个乡镇9917个建制村，建制村邮快合作占比76.11%。全省累计代投2248.42万件，代收8.24万件，持续推动邮快合作从“协议通”向“实物通”的转变。

（二）三级物流体系建设

2023年，邮政公司投入资金2000万元，积极推进农村寄递物流体系建设。累计建设三级物流体系示范县29个，乡镇中心1531个、村级站点13236个。全省共有县级共配中心4个，均为邮政主导。为健全农村寄递物流体系，邮政企业与交通部门融合，建设11个三级物流体系重点县，实现县乡村交邮融合场地合作627个。在代运邮件上，实现交邮联运线路44条，覆盖乡镇43个，覆盖建制村331个。遵义局正安县“交邮融合+新零售+新能源”申报交通运输部第四批农村物流服务品牌。凤冈县“交邮融合”入选中办、国办《关于巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接评估情况的通报》典型经验做法。

（三）全面助力乡村振兴

为发挥邮政综合资源优势，打造全国级农产品基地4个、区域级农产品基地12个，推动农产品出村进城。先后推出修文弥猴桃、遵义辣椒等9个具有代表性的“一市一品”农特产品进城精品项目，逐步强化了邮政服务在农产品进城中的地位和作用。2023年，邮政企业通过邮政渠道销售的本地农特产品交易额约5.76亿元，累计设置建制村邮乐购点702个，农特产品业务服务乡镇380个，服务农户1745户，带动农户增收约2783万元。

（四）推动邮政综合服务平台建设

政邮方面：已在全省109个政务服务大厅设立政邮服务窗口，覆盖率100%，2023年寄递业务量276.36万件，代办业务收入1395.2万元。警邮方面：全省9个市（州）均接入全国平台，244个网点开通警邮业务，寄递业务量221.64万件，代办业务收入2303.27万元。法邮方面：目的地集中打印中心质效发展超全国平均水平，线上使用率55%，较去年同期提升20个百分点，全国排名第二位，全省跨域使用率87.9%，全国排名第9位。医邮方面：2023年新开发病案寄递项目，实现6家医院合作， 通过与第三方科技公司系统搭建，将邮政EMS系统嵌入病案通平台，实现了“线上申请，邮政寄递”，让患者只跑一次，在家便可获得病案资料。税邮方面：全省税邮网点已于2023年9月底关停。

（五）实施“放心消费工程”

通过“12305”邮政业消费者申诉受理中心共受理涉及邮政服务问题200件，其中有效申诉7件，其中延误2件，丢失短少2件，其他2件，投递服务1件。申诉问题均已妥善处理。受理信访举报事项7件，均按时限处理或反馈。其中投诉邮政管理部门1件，咨询邮票事项1件，投诉日戳加盖不规范和邮资配备不齐问题1件，投诉包裹问题2件，投诉收件地址修改问题1件，投诉高录通知搭售电话卡问题1件，以上问题均已妥善处理完毕，办结率100%。

（六）加强投递员权益保护

省局、各市（州）局在“春节”“双十一”期间，采取不同形式开展“关爱快递小哥”旺季生产服务慰问活动，了解各企业旺季服务生产情况，并为奋战在生产一线的快递小哥和分拣员送去慰问品。全省邮政管理系统采取不同形式，适时开展加强投递员权益保护工作。

（七）加快包装绿色治理

按照国家局“9218”工程对邮政业绿色发展要求，督促邮政企业强化包装治理，落实过度包装和随意包装专项治理工作，采用可循环、易回收利用的包装物，加大“瘦身胶带”、免胶带纸箱的推广应用。截止年末，电子面单使用率达到99.9%，一联面单推广使用率达到90.4%，电商快件不再二次包装率99.74%，使用可循环包装的邮件快件数量123.73万件，回收瓦楞纸箱数量179.31万个。

四、服务保障

（一）资金支持

2023年，中央本级预算支出给予贵州邮政普遍服务和特殊服务补贴约1.71亿元。
（二）设施建设

2023年，邮政企业完成500个网点店招的改造和203个网点微改造，配备农村投递车辆69辆，分拣设备10台。
五、服务监管

（一）行政审批

全年各级邮政管理部门共办理6件，其中：撤销邮政普遍服务营业场所4件，停止办理和限制办理2件。

（二）备案管理

全年各级邮政管理部门共办理相关备案1812件。其中：备案新增提供普遍服务营业场所4件，备案信息变更1676件，迁址备案55件，暂时停限办57件，其他20件。

（三）监督检查

全省各级邮政管理部门对照《邮政普遍服务标准》及有关法规制度，开展监督执法工作。在春节、全国两会、第31届世界大学生夏季运动会、第19届亚洲运动会等时期，贵州局组织9个地市邮政管理部门开展了专项实地检查。2023年，累计派出5293人次，对2563个邮政普遍服务营业场所开展了监督检查。其中：实地检查邮政普遍服务乡镇场所352个，城市场所121个；非现场检查2090个；建制村114个。全年针对检查中发现的问题，全省共计下达责令改正通知书52份，行政约谈5次，行政处罚3起。

按照国家邮政局普服司的统一部署，组织全省对“五一”期间邮政普服网点未营业情况进行核查。除特殊原因外，实际非现场核查网点1674个，网点占比91.58%。省局全年采取“四不两直”方式，全年对贵阳、遵义、铜仁、毕节4个市（州），开展乡镇局所服务质量抽查，并对4个市州局邮政普遍服务监管履职情况开展检查、进行业务指导。7月省局对省邮政公司开展了邮政普遍服务主体责任落实情况检查，通过检查，省邮政公司主体责任落实情况较好，针对省公司未能及时出台新时代邮政普遍服务高质量发展任务分解，我局提出了监管建议。

邮政企业的主体责任得以进一步压实，全省邮政普遍服务网点基础设施得以进一步完善。委代办占比进一步压降至78.61%；营投合一单人局所完成“清零”。
（四）社会监督

全省社会监督员区县覆盖率达100%。2023年，全年全省邮政特邀社会监督员共开展社会监督活动327人次，反馈监督报告223份，监督检查网点303个，走访用户161人次，未反馈问题。
（五）邮件时限测试

为加强对邮政普遍服务监管,保障寄递服务质量水平，依据《邮政普遍服务标准》（以下简称《标准》），本省于2023年组织开展了省内邮件全程时限测试。测试范围覆盖全省9个市（州）88个县（区、市）。

测试包裹：同一城市城区内次日送达的比例79.1%（高于《标准》70%的要求），2天内送达的比例86.57%（低于《标准》90%的要求）；跨县（区）省内3天内送达的比例97.26%（高于《标准》70%的要求）。

测试信函：3日内送达占比96.06%（高于《标准》70%的要求）；5日内送达占比99.14%（高于《标准》95%的要求）。

针对测试中发现包裹寄递时限不达标的问题，我局对省邮政分公司进行行政约谈，督促其针对问题积极进行整改，适时开展人员培训，着力提升邮政普遍服务质量。

（六）专用信箱邮件寄递服务

持续做好巡视巡察类专用邮政信箱管理，确保专用信箱邮件寄递渠道畅通。2023年，共计为中央、省、市、县等各级党政机关及国有企业开通巡视巡察类专用邮政信箱138个，按照“凡设必查”的原则，认真履行监管职责，寄递服务渠道畅通、安全，无异常。

（七）党报党刊寄递服务

全省县以上城市地区《人民日报》等党报党刊当日见报率100%。目前，贵阳邮区中心组开15条报专串行邮路，直达全省8个市州，32个县，合计覆盖43个县区，占全省82个（除贵阳6个城区）县区比例52.44%；统一投入投递汽车993辆、电动三轮车1078辆、摩托车245辆、电动二轮车135辆。全省县以上城市地区《人民日报》等党报党刊投递服务质量稳定。

（八）政策支持情况

一是省交通运输厅和省邮政管理局联合印发《贵州省农村客货邮融合发展试点工作实施方案》，推动客运、邮政快递等多层次深度融合，创新发展模式，全面提高农村物流服务水平，给与资金支持1000万元。

二是贵阳市花溪区商务和投资促进局与贵阳市花溪区邮政分公司签订《贵阳市县域商业建设行动花溪区县乡村三级物流体系建设项目奖补协议》，用于县级共配中心建设、升级改造乡镇分拨中心、村级站点改造提升、深化邮快合作等内容，给予资金支持90万元。

三是争取到交通厅将场站资源提供给邮政企业无偿使用。

（九）其他工作

一是9月对省邮政分公司保管期满的930件无着信函进行了现场监督销毁。

二是督促邮政企业完成高校录取通知书寄递约75.62万件，其中收寄约31.5万件，投递约44.12万件，实现了“零失误、零丢失”目标。

三是贵阳国际邮件互换局新场地建设已全面完成，已于2023年14日正式运营。全年贵阳国际邮件互换局进出口国际包裹43.5万件，同比增幅26%；其中出口国际包裹33.3万件，进口国际包裹10.2万件。

四是持续推进邮政与高铁（航空）合作，打造贵州内陆开放新通道，助力贵州内陆开放型经济发展。2023年，邮政快递上贵阳至北京等9条线路的高铁和贵阳至上海等27条标准航空邮路。

五是累计建成主题邮局20个：5A级景区6个，4A级景区14个。
附件：2023年贵州省邮政普遍服务数据报表
	表1  普遍服务监督检查情况统计表

	省份
	开展监督检查人次
	检查邮政普遍服务营业场所（个）
	检查通报（份）
	责令整改通知书（份）
	约谈（次）

	贵州
	5293
	2563
	0
	52
	5


	表2 邮政企业受到邮政管理部门行政处罚情况表

	序号
	省份
	作出处罚决定主体
	作出决定日期
	处罚决定书编号
	处罚对象
	处罚案由
	处罚依据
	处罚
金额
（万元）

	1
	贵州
	安顺市邮政管理局
	2023年6月20日
	安顺邮处〔2023〕3号
	中国邮政集团有限公司平坝区分公司
	省分公司平坝区分公司黄猫村邮政所5月1日未按公示时间营业
	依据《中华人民共和国邮政法》第六十七条规定，责令中国邮政集团有限公司平坝区分公司按照邮政普遍服务标准提供邮政普遍服务，并处叁仟元罚款。
	0.3

	2
	贵州
	黔南州邮政管理局
	2023年6月26日
	黔南邮处〔2023〕3号
	中国邮政集团有限公司黔南州邮政分公司
	黔南州分公司独山县翁台邮政所、独山县尧梭邮政所、荔波县瑶山邮政所5月1日未按公示时间营业
	《邮政普遍服务标准》6.1营业时间第6项，遇国家法定节假日和省级人民政府规定的节假日，提供邮政普遍服务的邮政营业场所可根据实际用邮需求，适当调整营业时间，调整后的营业时间应提前3日对外公布，并按公布的时间对外营业。
	0.6

	3
	贵州
	遵义市邮政管理局
	2023年6月20日
	遵邮处决〔2023〕1号
	中国邮政集团有限公司
遵义市分公司
	未在纪特邮票发行首日按时向社会提供销售服务
	《邮票发行监督管理办法》第四十四条第三款“邮政企业应当在纪特邮票发行首日按时向社会提供销售服务。在重大题材纪特邮票发行首日,应当采取有效措施,确保邮票销售网点的经营秩序”；
《邮票发行监督管理办法》第六十条：“邮政企业有下列行为之一的,由邮政管理部门发出限期整改通知书,并视情节轻重给予警告或者处以1万元以上、3万元以下罚款:……（三）违反本办法有关邮票销售的规定；……”之规定
	1


	表3 城市地区投递频次统计表

	省份
	城市地区投递段道数量
	城市地区投递段道投递情况
	城区平均每日投递频次（次）

	
	
	每日3次及以上（条）
	每日2次（条）
	每日1次（条）
	每日不足1次（条）
	

	贵州
	878
	51
	363
	464
	0
	1.53


	表4 乡镇政府所在地投递频次统计表

	省份
	乡镇总数
	乡镇政府所在地每周投递情况
	平均每周投递频次（次）

	
	
	每周7次以上（个）
	每周7次（个）
	每周6次（个）
	每周5次（个）
	每周4次（个）
	每周3次（个）
	每周2次（个）
	每周1次（个）
	每周不足1次（个）
	

	贵州
	1230
	2
	79
	49
	1100
	0
	0
	0
	0
	0
	5.17


	表5  普遍服务两项审批及相关备案情况统计表

	省份
	撤销普遍服务局所审批
	停限办普特服业务审批
	备案新增提供普遍服务营业场所
	办理其他备案事项

	
	申请
	同意
	不同意
	申请
	同意
	不同意
	
	

	贵州
	4
	4
	0
	2
	2
	0
	5
	1676


	表6 服务农村电商取得成效情况统计表

	 省份
	建设村级邮乐购站点数量（个）
	对接电子商务进农村综合示范县数量（个）
	带动农特产品交易额（万元）
	带动邮政包裹业务量（件）
	惠及贫困人口数量（人）
	带动贫困户增收金额（元）

	贵州
	702
	0
	57640.27
	19844500
	1745户
	27834100


	表7  邮政综合服务平台工作情况

	省份
	服务内容
	合作覆盖情况
	业务量收情况

	
	
	合作网点
累计数量
	累计覆盖
地市数量
	地市覆盖率（%）
	累计覆盖
区县数量
	区县覆盖率（%）
	对接省级线上平台
(是/否）
	今年代征
税款额
（万元）
	今年寄递
业务量
（件）

	贵州
	警邮
	244
	9
	100%
	88
	100%
	是（全国平台)
	2303.27
	2216400

	
	税邮
	0
	0
	0
	0
	0
	否
	290.91
	349000

	
	政邮
	109
	9
	100%
	88
	100%
	是
	1395.20
	2763600


	表8 邮政集团下拨的邮政普遍服务补贴资金情况统计表

	省份
	集团公司下拨的邮政普遍服务补贴资金（万元）
	主要用途

	
	
	

	贵州
	17096.12555
	普遍服务各环节


	表9 车辆通行费用减免金额统计表

	省份
	邮政车辆通行费是否减免
	减免政策
	减免方式
	减免车辆数
	年度减免金额              （万元）
	减免法律法规依据
	减免政策依据
	各省车辆通行费减免政策是否发生变化

	贵州
	减免
	2折
	系统自动扣除
	248
	1968
	《收费公路车辆通行费车型分类》标准（JTT789-2019）
	根据贵州省邮政管理局《关于做好邮政车辆享受高速公路通行费差异化优惠政策身份认定工作的通知》
	无


	表10保障政策文件统计表

	地市
	序号
	级别
（省市县）
	文件名称
	颁布主体
	文件发布时间
	政策实施时间
	政策类别
请填写如下名称：
1.县乡村三级寄递物流配送体系建设,
2.邮政处理场地建设运营,
3.邮政营业场所建设运营,
4.村级服务站点建设运营,
5.城市综合服务平台建设（政警税医校合作等）,
6.主题邮局,
7.邮快合作,
8.交邮合作,
9.服务农村电商(农特产品出村进城),
10.服务跨境寄递,
11.绿色发展,
12.地方财政给予普遍服务专项补助资金,
13.保障车辆通行（含保通保畅、车辆购置运营补贴、减免税费等）,
14.从业人员补贴、培训,防疫补贴,
15.智能信包箱建设,
16.其他(请注明）
填写说明：可以选择多种类别，请准确写明政策类别名称，选择其他请注明内容


	重点保障内容摘要
	涉及资金投入或减免总金额
（单位：万元）
	已投入或已减免金额
（单位：万元）

	贵州省
	2
	省
	省交通运输厅 省邮政管理局关于印发《贵州省农村客货邮融合发展试点工作实施方案》的通知
	省交通运输厅 省邮政管理局
	2023年7月27日
	2023年7月27日
	交邮合作
	推动客运、邮政快递等多层次深度融合，创新发展模式，全面提高农村物流服务水平
	50
	50

	贵阳市
	3
	县
	贵阳市县域商业建设行动花溪区县乡村三级物流体系建设项目奖补协议
	贵阳市花溪区商务和投资促进局
	2023年7月1日
	2023年7月1日
	县乡村三级寄递物流配送体系建设
	县级共配中心建设、升级改造乡镇分拨中心、村级站点改造提升、深化邮快合作
	90
	90


